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De l’expertise à une entreprise structurée : le parcours de CONSEIL XNEXUS avec CIFA 

 

 

Sécuriser son entreprise pour mieux grandir  

Dans un contexte où la transformation numérique s’accélère, les PME doivent composer avec des enjeux de 
plus en plus complexes : protection des données, cybersécurité, conformité réglementaire, gouvernance et 
gestion des risques. 

C’est dans cet environnement que CONSEIL XNEXUS développe son expertise et accompagne les PME qui 
souhaitent mieux comprendre leurs obligations, réduire leurs risques et intégrer la conformité et la 
cybersécurité dans leur stratégie de croissance. 

Mais derrière cette entreprise se trouve également un parcours entrepreneurial marqué par une volonté de 
transformer une expertise professionnelle en une entreprise structurée, durable et tournée vers l’avenir. 
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C’est dans cette démarche que l’accompagnement du Centre d’encadrement pour Jeunes femmes 
immigrantes (CEJFI), à travers le programme CIFA – Centre d’innovation pour les femmes afro-
entrepreneures, a joué un rôle important. 

 

CONSEIL XNEXUS : une expertise au service des PME 

CONSEIL XNEXUS est une entreprise québécoise 
spécialisée dans les domaines du juridique, de la 
conformité, de la cybersécurité GRC, du management 
et de la gouvernance des PME. 

Son objectif est d’aider les dirigeants et dirigeantes de PME 
à mieux comprendre les risques auxquels leur organisation 
peut être exposée et à mettre en place des pratiques 
adaptées à leur réalité. 

L’entreprise intervient notamment sur des enjeux liés à la 
Loi 25, à la LPRPDE, au RGPD, à NIS2, à DORA et à l’AI 
Act, selon les secteurs d’activité, les territoires et les 
obligations applicables. 

Son approche combine plusieurs types de services : 

• conseils personnalisés; 

• diagnostics et audits; 

• accompagnement à la mise en conformité; 

• gestion des risques liés à la cybersécurité; 

• formations et sensibilisation; 

• accompagnement en gouvernance et en management; 

• développement d’outils numériques et de solutions SaaS. 

L’ambition est claire : rendre des enjeux souvent complexes plus accessibles, compréhensibles et 
opérationnels pour les PME. 

 

Transformer une expertise en modèle d’affaires 
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Pour une entrepreneure, maîtriser son domaine 
d’expertise ne suffit pas toujours à bâtir une 
entreprise solide. Il faut également savoir définir son 
marché, structurer son offre, clarifier sa proposition 
de valeur et développer une stratégie adaptée à ses 
clients. 

L’accompagnement offert dans le cadre de CIFA a 
contribué à cette réflexion stratégique. 

Le travail réalisé a notamment permis de clarifier le 
modèle d’affaires de CONSEIL XNEXUS, qui repose 
sur une combinaison de services-conseils, de 

solutions numériques de type SaaS et d’abonnements. 

Cette démarche a également permis de préciser la proposition de valeur, d’identifier les segments de clientèle 
prioritaires et de mieux organiser les différentes offres de services. 

CIFA a ainsi contribué à faire évoluer le projet d’une réflexion entrepreneuriale vers une vision plus structurée 
de l’entreprise. 

Mieux comprendre son marché pour mieux se positionner 

Une autre dimension importante du parcours a été l’analyse du marché. 

CONSEIL XNEXUS évolue dans un secteur où les besoins des PME sont en croissance, notamment en raison du 
renforcement des obligations liées à la protection des données, à la cybersécurité et à la transformation 
numérique. 

L’étude de marché réalisée dans le cadre de l’accompagnement a permis de mieux comprendre les besoins 
des PME québécoises et des marchés francophones, mais également d’identifier différents types de 
concurrents, notamment les cabinets spécialisés, les firmes de conseil et les entreprises proposant des 
solutions SaaS. 

L’analyse PESTEL a également permis de prendre en considération les facteurs politiques, économiques, 
socioculturels, technologiques, environnementaux et réglementaires susceptibles d’influencer le 
développement de l’entreprise. 

Cette meilleure compréhension de l’environnement permet à l’entrepreneure de prendre des décisions plus 
éclairées et de mieux positionner son entreprise. 

Une communication adaptée à des enjeux complexes 

La cybersécurité et la conformité réglementaire sont des sujets essentiels, mais ils peuvent sembler complexes 
ou difficiles à comprendre pour les dirigeants de PME. 
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L’un des enjeux identifiés pour CONSEIL XNEXUS était donc de transformer une expertise technique et juridique 
en contenus simples, pédagogiques et accessibles. 

L’accompagnement de CIFA a permis de travailler sur l’image de marque, le positionnement et les stratégies de 
communication. 

Cette réflexion s’est notamment orientée vers le développement de contenus tels que des webinaires, des 
fiches pratiques, des outils de sensibilisation et des packs de conformité, afin de mieux rejoindre les 
dirigeants de PME et de répondre à leurs besoins. 

Cette approche permet à l’entreprise de ne pas seulement transmettre son expertise, mais également de créer 
un climat de confiance avec ses clients. 

Développer son leadership pour mieux accompagner ses clients 

L’entrepreneuriat ne repose pas uniquement sur la stratégie et les outils. Il repose aussi sur la capacité de 
l’entrepreneure à communiquer, négocier, gérer les situations difficiles et développer une posture 
professionnelle adaptée. 

Dans le domaine de la cybersécurité, de la conformité et de la gouvernance, les clients peuvent être confrontés 
à des situations particulièrement stressantes : cyberattaques, risques juridiques, obligations réglementaires 
ou menaces pour la continuité de leurs activités. 

Le programme CIFA a donc également contribué au développement de compétences en intelligence 
émotionnelle, gestion du stress, leadership, négociation et posture entrepreneuriale. 

Ces apprentissages permettent notamment de mieux communiquer avec les clients, de les rassurer et de 
construire une relation de confiance autour de problématiques parfois complexes. 

Une vision tournée vers l’innovation 

CONSEIL XNEXUS souhaite progressivement développer 
un modèle combinant l’expertise humaine et les 
technologies numériques. 

L’entreprise envisage notamment des solutions SaaS 
permettant d’automatiser certaines fonctions liées à la 
veille réglementaire, au suivi de la conformité, à la gestion 
des risques et au pilotage des actions. 

Cette orientation vise à offrir aux PME des outils simples 
et accessibles pour mieux suivre leur niveau de 
conformité et anticiper les risques. 

L’entreprise souhaite également développer des offres 
modulaires et un modèle d’abonnement permettant aux 
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PME de bénéficier d’un accompagnement continu à des coûts plus prévisibles. 

Une ambition qui dépasse les frontières 

CONSEIL XNEXUS souhaite devenir un partenaire stratégique des PME au Québec et au Canada, tout en 
développant progressivement ses activités auprès des entreprises francophones en Europe et en Afrique, 
notamment en République démocratique du Congo. 

Cette ambition s’appuie sur une approche multidisciplinaire réunissant expertise juridique, cybersécurité, 
développement entrepreneurial, management et technologie. 

L’entreprise travaille notamment avec des partenaires spécialisés en technologies de l’information afin de 
soutenir l’intégration des outils de cybersécurité et le développement de ses futures solutions numériques. 

CIFA : un accélérateur de structuration entrepreneuriale 

Le parcours de CONSEIL XNEXUS illustre concrètement l’importance de l’accompagnement dans le 
développement d’une entreprise. 

Grâce au programme CIFA du CEJFI, l’entrepreneure a pu bénéficier d’un cadre lui permettant de prendre du 
recul sur son projet, de tester ses hypothèses et de travailler sur plusieurs dimensions essentielles de son 
entreprise : modèle d’affaires, marché cible, proposition de valeur, communication, marketing, 
leadership, planification et indicateurs de performance. 

L'expérience montre également que l’accompagnement entrepreneurial ne consiste pas simplement à aider 
une personne à développer une idée. 

Il s’agit aussi de lui donner les outils nécessaires pour structurer sa vision, mieux comprendre son marché, 
renforcer ses compétences et transformer son expertise en une entreprise durable. 

Et maintenant, la suite 

Avec une vision plus structurée, une offre mieux définie et une ambition de 
développer des solutions numériques adaptées aux PME, CONSEIL XNEXUS 
poursuit son développement. 

Son objectif est de contribuer à rendre la conformité, la cybersécurité et la 
gouvernance plus accessibles aux PME et de les aider à devenir plus résilientes, 
mieux préparées et mieux outillées face aux risques numériques. 

Le parcours de CONSEIL XNEXUS rappelle une chose essentielle : 
l’entrepreneuriat est un processus d’évolution, d’apprentissage et de 
structuration. 

Et lorsqu’une entrepreneure bénéficie d’un accompagnement adapté, son 
expertise peut devenir le point de départ d’une entreprise capable de créer de la 
valeur, de répondre à des besoins réels et de contribuer à son milieu. 
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CONSEIL XNEXUS en bref 

Secteurs d’activité : juridique et conformité, cybersécurité GRC, management, gouvernance des PME et 
solutions SaaS. 

Marchés visés : Québec, Canada et marchés francophones, notamment en Europe et en Afrique. 

Modèle d’affaires : conseil, accompagnement, formation, abonnements et solutions numériques. 

Vision : rendre la conformité, la cybersécurité et la gouvernance plus accessibles aux PME. 

Accompagnement : CEJFI – Programme CIFA. 

Équipe : Sarah Safi et Nivelle Ilonga, avec l’appui de partenaires spécialisés en technologies de l’information. 

 

CIFA – Centre d’innovation pour les femmes afro-entrepreneures 

À travers CIFA, le CEJFI accompagne les femmes afro-entrepreneures dans la structuration et le 
développement de leurs projets et entreprises. 

Le parcours de CONSEIL XNEXUS témoigne de l’importance d’un accompagnement qui combine réflexion 
stratégique, développement des compétences, structuration d’entreprise et soutien entrepreneurial. 

CONSEIL XNEXUS : transformer la conformité et la cybersécurité en leviers de confiance, de résilience et 
de croissance pour les PME. 

 


